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COS’E’?

La cittadinanza digitale è il completamento 
della cittadinanza tradizionale.

Il digitale favorisce l’esercizio di alcuni
diritti (partecipazione, informazione,
interazione) che, grazie al digitale possono
essere esercitati.
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LA CITTADINANZA DIGITALE
LA CITTADINANZA digitale è la capacità di un 
individuo di partecipare alla vita on line. 

Il cittadino digitale diventa portatore di diritti e 
doveri .

Il livello dei servizi pubblici dipende dalla
competenza tecnologica del cittadino. Se il
cittadino non è capace di accedere alla rete può
usufruire dei suoi diritti.
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L’IDENTITA’ SPID
SISTEMA PUBBLICO IDENTITA’ DIGITALE

Nel 2016 la pubblica Amministrazione ha aderito a
SPID.

Essa è la soluzione per accedere a tutti i servizi
on line degli enti pubblici (per es.: Comune) e
privati con l’identità digitale.
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SPID: COME FUNZIONA

L’identità digitale è fornita da gestori accreditati: INFOCERT
, POSTE, SIELTE, TIM.

L’utente svolge una prima parte on line dopo aver scelto
uno dei 4 gestori. L’autenticazione può avvenire in presenza
o a distanza.

Nella modalità in presenza è prevista l’esibizione di un
documento di identità e l’ adesione attraverso un modulo.

L’autenticazione a distanza può avvenire tramite
“identificazione a vista da remoto via webcam oppure
identificazione informatica tramite documenti digitali di
identità (l’utente viene identificato sulla base della verifica
digitale di credenziali informatiche già in proprio possesso).
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SEMPLIFICAZIONE

Un unico login per accedere ai servizi,

PA e imprese non dovranno più gestire  la fase di 
autenticazione utenti.
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SICUREZZA

Protezione dei dati,

nessuna banca dati centralizzata,

nessuna profilazione dell’utente
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RISPARMIO

Scompaiono i costi per imprese 
ed Enti pubblici  per la 
conservazione dei dati.
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FOIA: FREEDOM OF INFORMATION ACT

L’accesso alle informazioni raccolte dallo Stato è alla base della 

trasparenza degli atti statali.

E’ il fondamento della nostra libertà di informazione, espressione 

e partecipazione.

Lo Stato ha l’obbligo di pubblicare e informare i cittadini 

relativamente ai suoi atti.

I cittadini hanno il diritto di chiedere ogni tipo di informazione 
prodotta dallo Stato che non contrasta con la sicurezza 
nazionale e la privacy.  La Corte europea di Giustizia ha 
riconosciuto l’accesso alle informazioni possedute dalla Stato 

come diritto dei cittadini.
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LA COMPETENZA DIGITALE

Per esercitare la cittadinanza digitale, il cittadino deve avere 
competenza digitale. 

La competenza digitale è una delle 8 competenze chiave per 
l’apprendimento permanente.

La partecipazione digitale deve essere assicurata a chiunque 
nella società. 
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LA COMPETENZA DIGITALE

Non tutti hanno le stesse opportunità nell’uso delle tecnologie. 

Lavorare per l’uguaglianza dei diritti digitali è il punto di partenza 

della cittadinanza digitale. 

L’esclusione digitale rende difficile la crescita della società. 

Contribuire ad ampliare e favorire l’accesso digitale dovrebbe 

essere l’obiettivo primario dei governi attuali.

Per diventare cittadini produttivi a nessuno deve essere negto
l’accesso digitale.
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E-COMMERCE

Una grande fetta del mercato produttivo è di tipo 
elettronico.

La possibilità di fare acquisti su Internet è comune a molti 
utenti.

Tuttavia bisogna essere consumatori consapevoli della 
nuova economia digitale.
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Comunicazione digitale

E’ la capacità di ogni singola persona di 

comunicare con migliaia di altre persone;

Comunicare e collaborare da qualsiasi
luogo e in qualsiasi momento implica la
capacità di fare scelte appropriate di
fronte alla vastità di azioni di
comunicazione digitale.
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NETIQUETTE

Essa è il codice di condotta per l’uso delle
tecnologie. E’ una specie di galateo
digitale. Nei forum , nelle community e nei
social network sono definite norme e
regolamenti ai quali è necessario attenersi
per garantire il rispetto altrui.
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METODO R.E.P.

E’ un metodo che racchiude ilcomportamento del cittadino
digitale modello.

L’acronimo sta per: RISPETTO, EDUCAZIONE
PROTEZIONE.

RISPETTO: norme, netiquette, accesso digitale

EDUCAZIONE: comunicazione digitale, competenze digitali,
commercio digitale.

PROTEZIONE: diritti e doveri digitali, sicurezza salute e
benessere digitale.
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COMPETENZA DIGITALE E’ SEMPRE 
IN EVOLUZIONE

IL PROGETTO DIG-COMP è riferito ai bisogni, di
cui ogni cittadino della società dell’informazione

è portatore: bisogno di essere informato. Di
interagire, di esprimersi, di protezione, di gestire
situazioni problematiche connesse agli strumnti
tecnologici ed ambienti digitali.
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ATTI CRIMINALI DIGITALI

USO NON AUTORIZZATO DI INFORMAZIONI

DOWNLOAD ILLEGALE DI MUSICA E FILM

PLAGIO

CREAZIONE DI VIRUS

FURTO DI IDENTITA’ DIGITALE

HACKING


